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ABSTRAK  
 

Hotel merupakan sarana akomodasi untuk wisatawan atau pebisnis yang ingin menginap 
ketika mengunjungi suatu daerah. Perkembangan hotel di Kota Malang pada era  
sekarang ini sangat pesat. Diantara hotel-hotel yang berkembang di Kota Malang saat ini, 
jenis hotel yang berkembang adalah budget hotel. Budget hotel merupakan jenis hotel 
yang identik dengan minimalis dan sederhana, sehingga harga yang ditawarkan relatif 
terjangkau dengan fasilitas yang memenuhi kebutuhan. Physical requirement yang 
tersedia di dalam unit kamar budget hotel adalah berupa fasilitas yang tersedia di dalam 
unit kamar budget hotel seperti bed, rak, lemari, kursi dan lain sebagainya. Terdapat 
physical requirement yang disesuaikan dengan konsep budget hotel. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana kesesuaian physical requirement pada unit 
kamar budget hotel dibandingkan dengan standar WTO (World Tourism Organization). 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif dan purposive sampling, dengan objek penelitian unit kamar tipe 
superior budget hotel di Kota Malang. Hasil penelitian yang diperoleh adalah terdapat 

aspek-aspek physical requirement yang mengalami penyesuaian yaitu aspek lemari, 

aspek rak, aspek hangers, aspek kursi, aspek radio dan aspek handuk. 
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ABSTRACT 
 

Hotel is an accommodation facility for tourists or entrepreneurs who want to stay when 
visiting some places. The development of hotels in the city of Malang nowadays is very rapid. 
Among the hotels that are developing in Malang City today, the type of hotel that is 
developing is budget hotels. Budget hotels are types of hotels that are identic with 
minimalism and simplicity, so that the prices offered are relatively affordable with the 
facilities that meet the needs. Physical requirements available in budget hotel room units 
consist of facilities available in budget hotel room units such as beds, shelves, cabinets, 
chairs and others. There are physical requirements adjusted to the concept of budget hotels. 
This research aims to determine the suitability of Physical requirements in budget hotel 
room units compared to WTO (World Tourism Organization) standards. The research 
method used is a qualitative method with descriptive approach and purposive sampling, 
with superior type room units of budget hotel in Malang as the object of research. The 
research results obtained are that there are aspects of physical requirements that have been 
adjusted such as the wardrobe aspect, the shelf aspect, the hangers aspect, the chair aspect, 
the radio aspect and the towel aspect.  
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